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1) https://global.ls-electric.com 사이트 접속 후 로그인

1. VPN 프로그램 업그레이드

Id / pw / OTP 입력 후 Submit

https://global9.ls-electric.com/
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2) Citrix Gateway End Point Analysis 체크 및 설치 (필수 프로그램 체크 기능)
: 해당 화면은 EPA 가 설치되어 있거나 대상자가 아니면 나오지 않으며, 바로 업그레이드 진행

1. VPN 프로그램 업그레이드

주의 : Skip Check 누르지 말고 다운로드
버튼이 나올때까지 기다립니다.

Download 클릭 -> 파일열기 -> 설치 -> 마침
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3) 체크 표시 후 열기

1. VPN 프로그램 업그레이드
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4) 신버전 설치 창이 팝업되면 OK 버튼을 클릭하여 업그레이드 진행

1. VPN 프로그램 업그레이드
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4-1) 에러코드 2503, 2502 발생으로 설치가 안되는 경우 조치방법

1. VPN 프로그램 업그레이드
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4-2)Citrix Gateway End Point Analysis Download 창이 반복되는 오류

1. VPN 프로그램 업그레이드

로그인 화면에 링크된 파일로 수동 설치 합니다.
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1. VPN 프로그램 업그레이드

4-3) Citrix Gateway Download 창이 반복되는 오류

크롬 실행 -> 모든 쿠키제거 -> VPN 로그인
( 크롬 쿠키 제거 방법 참고)

크롬실행 -> 설정 -> 도구더보기 -> 인터넷 사용기록 삭제 -> 쿠키 및 기타 사이트 데이터 기록 삭제
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1. VPN 프로그램 업그레이드

4-3) 로그인할때마다 Citrix Gateway Download 하여 설치해야하는 오류

크롬 실행 -> 모든 쿠키제거 -> VPN 로그인
( 크롬 쿠키 제거 방법 참고)

크롬실행 -> 설정 -> 도구더보기 -> 인터넷 사용기록 삭제 -> 쿠키 및 기타 사이트 데이터 기록 삭제
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5) 정상설치

1. VPN 프로그램 업그레이드


